<

THE DEVELOPER'S
CONFERENCE

Plataforma Acessivel perspectiva dos
alunos surdos: acessibilidade e Usabilidade

Ma. Profa. Camila Guedes Guerra Goes
Mestre e doutoranda na FACED/UFRGS

E-mail: milagguerra@gmail.com

Trilha — Acessibilidade




. - A . THE
<Minhas Experiéncias> DEVELOPER'S

CONFERENCE
> Formacoes
> TCC (2006), Dissertacao (2010) e Tese (2019)
> Profissao Atual
> Pesquisadora
> Artigos

> Eventos — Fesai “FOrum de Estudos Surdos na
area de Informatica”




_ THE ,
Introduc&o & oovorens

Ao refletirmos sobre a questao das TICs (Tecnologia
de Informacoes e Comunicac0es) e a pessoa surda,
precisamos lancar mao de um olhar critico referente
a sociedade em que vivemos e as atuais mudancas
gue atropelam vertiginosamente o0 nosso cotidiano.
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Neste cenario, a EAD surge como uma grande
aliada da pessoa surda, flexibilizando o seu processo de
ensino e de aprendizagem de forma atrativa, dinamica e

autobnoma. E uma ldgica diferenciada do processo
de ensinar e de aprender, gue exige um novo
comportamento do aluno, sendo que o professor
agora é um “MEDIADOR”. Esta abordagem esta
ancorada nos principios de Vygotsky (1999), ...
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..., 0 qual afirma que a mediacido € um meio para o
as funcbes psicoldgicas superiores sejam instaurac

e desenvolvidas, processos que sao potencializac

ue
as
0S

de acordo com a Intencionalidade e da mediacao
cultural promovidas. Nao s6 concordamos com 0 autor

citado, mas acreditamos verdadeiramente que

as

conquistas Individuais resultam de um processo

compartilhado, interativo e acessivel.




Acessibilidade Virtual e THE

DEVELOPER'S
a Plataforma Place CONFERENCE

Muitos s&o 0s conceitos atribuidos ao termo
Acessibilidade Virtual, mas de maneira geral, todos
se referem a necessidade da eliminacdo de
obstaculos, ... Isso ocorre por meio de
computadores e dispositivos eletronicos que
permitam uma conexao com a Internet.
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Em se falando de pessoas surdas e ambiente
virtual acessivel, podemos contar com a plataforma
Place, que surgiu para atender seus usuarios de
forma Inclusiva e sem discriminacoes. A plataforma
Place se diferencia dos demais AVAs pela
concepcao e garantia de acessibilidade ao espaco
virtual, ampliando os recursos para potencializar a
Interacao, o desenvolvimento e a acao sociocognitiva
para a diversidade humana.
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Para atender aos alunos surdos, recomenda-se
que o tutor seja fluente em lingua de sinais, pois,
caso nao ocorra esta comunicacao de forma efetiva,
poderao ocorrer prejuizos aos processos de
ensino/aprendizagem necessarios nesta interacao,
fundamentais para a acessibilidade dos sujeitos
surdos.
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2. Objetivo da Pesguisa D e

Avaliar a acessibilidade e usabilidade da
Plataforma Place, utilizada no Nucleo de Informatica
na Educacao Especial da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (NIEE/UFRGS), por sujeitos
surdos.
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3. Metodologia & peveLopens
Neste estudo foi feito um levantamento de dados
sobre a analise e avaliacao de encontros presenciais
e a distancia utilizando a plataforma Place por
surdos, gue interagiram com o ambiente e relataram

suas percepcoes sobre sua acessibilidade e
usabilidade.
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Um primeiro momento, a analise da Place ... para
atender o0s seus alunos surdos através da
plataforma, de modo a explorar os usos desse
ambiente, ... Foram convidados dois sujeitos surdos
para serem colaboradores e, também, fazerem uma
exploracao da Plataforma Place. Por fim, a
Investigacao se focou na andalise de trés ferramentas
da plataforma.
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A escolha dos sujeitos surdos para colaborarem
com a pesquisa teve como critério principal que nunca
tivesse tido contato com a Place (Sujeito 1) e, outro que
tivesse contato com esta plataforma (Sujeito 2). Com 0s
registros dos sujeitos surdos em maos, realizamos a
analise e a selecao das questbes gue nos pareciam mais
significativas, tanto as que se referlam aos pontos
positivos, quanto aos pontos negativos e que serao
apresentadas na analise de dados.
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A partir dos registros dos sujeitos surdos,
decidimos escolher trés ferramentas da plataforma
para dar continuidade as analises na melhoria das
mesmas. As ferramentas escolhidas foram o chat, o
perfil e o diario de bordo.
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Exploracao Plataforma Place — 2014

Os aspectos positivos destacados na observacao
inicial foram, como ja ressaltamos anteriormente, 0
desafio da Place em oportunizar um ambiente de
usabilidade acessivel e quanto a acessibilidade para os
surdos. A apresentacdo dos videos em Libras na
ferramenta de ajuda explicando cada uma das
ferramentas da Place fol um dos principais destaques,
bem como um outro video em Libras apresentando o

cCurso e suas disciglinas.
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Quanto aos aspectos negativos, ressaltaram que o video
gue apresenta o curso era muito longo — aproximadamente 45
minutos —, 0 que tornou a experiéncia muito cansativa. O ideal
seria que o mesmo fosse editado em partes menores, para que
0S surdos pudessem navegar no texto em Libras da mesma
forma que os alunos nao usuarios de Libras tambéem o fazem com
0 texto escrito. Poderiam inserir o link dos videos ao lado de
cada paragrafo ou parte do texto, auxiliando os surdos a
identificar qual video traduz cada parte do texto, contribuindo
Inclusive para que a aprendizagem da lingua portuguesa com
o significado das palavras, entre outros aspectos.
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ﬂ‘ﬂ- Video com a descricdo da dindmica




Ja como sugestdo da tutora, nas figuras abaixo € possivel
visualizar uma proposta de ferramenta, onde poderia ser

adicionada uma miniatura a direita de cada item da lista, que
acionada forneceria um pequeno video com o sinal
correspondente em lingua de sinais, desta forma facilitando o

acesso ao usuario surdo.
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“...ferramentas estdo muito bem organizadas e em boa disposi¢do.”

Sujeito 2
Texto de projeto € muito longo, com video-traducao que durou 57 minutos, é

muito longo, gostaria de separar um video para cada paragrafo.
Precisa ter um capitulo para cada 30 minutos de video. Por exemplo:

Capitulo 1

-1.1- aula de video/PDF
-1.2- aula de video/PDF
-1.3- aula de video/PDF
Capitulo 2

-2.1- aula de video/PDF
-2.2- aula de video/PDF
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1. Apresentagdo

O Curso de formacdo continuada para professores de escolas publicas
na perspectiva da Educac8o Inclusiva, com abrangéncia nacional,
propde-se a auxiliar educadores no uso das tecnologias da informacéo e
comunicagéo acessiveis e na construcdo de acdes pedagogicas para o
Atendimento Educacional Especializado (AEE), com o objetivo de apoiar
processos de aprendizagem de alunos com deficiéncia, matriculados nas
unidades da rede publica de ensino brasileiro

A metodologia do curse, por meic de um processo de agdo-reflexdo-
aprimoramento, sera desenvolvida em duas dimensdes: a primeira,
diagnéstica, com o levantamento das necessidades e possibilidades
reais da escola evidenciadas no exercicio docente junto & diversidade
humana e, de forma paralela, uma segunda, com énfase propositiva,
operacionalizada por meio da apropriac&o técnico-metodoldgica de
processos e recursos digitais na unidade educativa, na busca de uma
resposta concreta aos problemas explicitados pela inclusédo sociodigital e
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Investigamos as respostas dos dois sujeitos sobre o uso software “WebLibras”

Tradutor automatico

disponivel na plataforma Place. Este software traduz textos em portugués escrito para a
lingua de sinais e € um recurso de apoio, caso ndo haja os videos em lingua de sinais.

Ndo ha relatos de pontos positivos e sim negativos, como podemos observar nos
excertos abaixo:
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Bom, ndo € 100%, séo sinais basicos. Alguns entendo e alguns ndo entendo, nao é perfeita a lingua

Sujeito 1

de sinais, alguns bons e alguns ruim. Para mim certo mesmo é intérprete de Libras, gravacdo de video
traduzindo o portugués e postar no youtube, se eu ndo entender os textos em portugués tem um link no
youtube, seleciono, abro, assisto e entendo claro.

Sujeito 2

Avaliando a tradugdo do WebLibras, a expresséo de facial ficou muito fraca, frases no contexto do

portugués ndo foram certas no contexto da libras, por exemplo, “Espaco de Producdo’ soletrou a palavra

“Espaco’’ e fez o sinal de “Producdao’ como producdo de materiais na fabrica. Também soletrou “excel”,

mas tem sinal oficial.



As fi 15¢e1 i ; THE
s figuras 15 e 16 abaixo demonstram o que esta sendo DEVELOPER'S
relatado no excerto acima, no entanto o sentido do termo, no CONFERENCE

contexto do AVA, espaco de producdo é o local para postagem de

atividades, trabalhos ou artigos.

AL V¥ ProDeaf

Figura 15 - Sinal de “"Espaco” Figura 16 — Sinal de “Producao”
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Trés ferramentas: Perfil, Chat e Diario bordo.



Perfil THE

o . _ DEVELOPER’S
A pergunta dirigida ao sujeito foi “O Tradutor CONFERENCE
de Libras sinalizou de maneira clara?”

Sim, a traducao estava boa. O video precisa ter mais qualidade de imagem e
também ter o fundo azul, pois a pele do profissional se confundia com a cor clara do
fundo. Mais adequado seria 0 exemplo a seguir:




A pergunta “Vocé tem facilidade de preencher o seu perfil

ou ndao? Justifique”

THE
DEVELOPER'S
CONFERENCE

gosto”, “Como sou” e “O que fago”.

Sim, a parte “Data de nascimento”, “cidade natal”, “estado civil” e

J

O que eu néo tive facilidade foram as trés “Interesses gerais”, “Atividades” e

“Caracteristicas”. Tive dificuldade de entender qual dessas combinava com “O que

‘pagina da web”.

Interesses Gerais

Meus

Ik O que
dados s\gosto
/ . S
Atividades
\;,\ ( g
- &‘ S
Caracteristicas ‘
|
Como \ O que
’ _sou L faco
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Sujeito 1

(A Place) Precisa adicionar o video para permitir a comunicacdo em Libras para
gue os alunos possam ver o professor ou tutor no chat. Com isso, seria possivel
também, caso os alunos possuam camera, comunicar-nos através da lingua de
sinais neste mesmo chat. Caso isso nao seja possivel, um segundo plano € usar
outro tipo de software, por exemplo, o Skype e outros que sejam capazes de
mostrar varios videos do mesmo ambiente. Mas isso também teria limites, pode
combinar na mesma data e horario do encontro no Chat.
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Sujeito 2

Sim, a intérprete traduz para Libras e esta claro, entendo bem. Somente nao é
bom, precisa outra cor, escura, parede Azul escuro ou verde escuro para
visualizar melhor. A pele da interprete € branca com a parede branca dificulta a

visualizacao.
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O gque significa Diario de Bordo?
Sujeito 1

Antes néo entendi e agora consigo entender.

O que é Diario de Bordo?
Sujeito 2

“é para anotar as informacdes, trabalho, o que foi feito no dia de
hoje, compromisso e outros”.
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Durante o periodo das testagens com a Place, pudemos
perceber alguns aspectos, que posteriormente também foram
destacados pelos sujeitos da pesquisa. Por exemplo, em
relacédo aos videos em Libras. Inicialmente estdao muito longos,
nao sendo possivel, muitas vezes, acompanhar o video e
localizar no texto o trecho em gue se encontra. A proposta fol de
segmentar o0 texto e, assim, as traducdoes para Libras
correspondentes a estes segmentos ficariam mais ageis.
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Todos os textos disponibilizados no ambiente
precisam da traducao para Libras, conforme 0s sujeitos
surdos apontam, pois na Place, materiais de apoio, por
exemplo, nao estdo disponiveis traduzidos. Desta forma, a
acessibilidade fica prejudicada, o que pode comprometer
a usabilidade, pelos surdos, da plataforma.
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Uma plataforma acessivel deve ter a preocupacao com a
aprendizagem dos alunos surdos e quebrar as barreiras
dos ambientes virtuais de ensino e aprendizagem. As
analises dos sujeitos surdos, que priorizam a possibilidade de
uso dos videos em lingua de sinais, dando acesso a todos os
itens e ferramentas destes ambientes, comprovam, entre
outras coisas que, conforme Quadros e Karnopp (2004, p.
30):
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[...] as linguas de sinais s&o, portanto, consideradas
pela linguistica como lingua naturais ou como um
sistema linguistico legitimo e nao como um problema
do surdo ou como uma patologia da linguagem.
Stokoe, em 1960, percebeu e comprovou que a
lingua dos sinais atendia a todos o0s cristérios
linguisticos de uma lingua genuina, no Iéxico, na
sintaxe e na capacidade de gerar uma quantidade
Infinita de sentencas.
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Assim como a plataforma Place, que busca a
acessibilidade para todos o0s sujeitos, ha outros cursos
na modalidade EAD e seus ambientes virtuais de ensino
aprendizagem, considerando todas as convencoes
ratificadas pelo Brasil e legislacdes criadas que buscam
garantir o acesso de todos educacéo. E necessario, ento,
fazer o reconhecimento que, para o0s sujeitos surdos
usuarios da lingua de sinais, e essa € sua lingua de
Instrucao, torna indispensavel sua presenca na
configuracao de um ambiente acessivel para surdos.
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Tese
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